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OUVIDOR

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUGOES

1. Este caderno de prova contém 50 (cinquenta) questées objetivas, enumeradas de 01 a 50 e
distribuidas da seguinte forma:

a) De01a15-LinguaPortuguesa;
b) De 16 a25—-Nog¢des de Informatica;
c) De 26 a50-Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questbes deste caderno de prova estdo de acordo com as
instrugcdes anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer
divergéncia, comunique imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questbes objetivas, sao apresentadas 4 (quatro) opc¢des de resposta. Apenas
1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

4. Otempodisponivel paraestaprova é de 4 (quatro) horas.

5. Reserve tempo suficiente para marcar o sua folha de respostas.

6. Osrascunhos e as marcagdes assinaladas neste caderno nao serao considerados na avaliagéo.

7. O candidato somente podera se retirar do local da aplicagéo das provas ap6s 60 (sessenta) minutos
de seuinicio.

8. Quandoterminar,chame o fiscal de sala, entregue este caderno de prova e a folha de respostas.

9. O candidato somente podera retirar-se do local da aplicagao levando consigo o caderno de provas a
partir dos ultimos 30 (trinta) minutos para o término da prova.

10. Boaproval!
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Lingua Portuguesa

Leia atentamente o texto a seguir e responda as
questdes de 1 a 15.

Parasita da toxoplasmose influencia comportamento de lobos,
que viram chefes da matilha

Nada me tira da cabega que o maior craque do mundo dos
parasitas, o Pelé das criaturas que vivem de manipular formas
maiores e supostamente mais complexas de vida, é um
sujeitinho matreiro chamado Toxoplasma gondii.

Formado por uma Unica célula, o causador da
toxoplasmose domina duas estratégias aparentemente
contraditdrias entre si. De um lado, ele faz de tudo para passar
despercebido. Até onde sabemos, esse micro-organismo afeta
entre um terco e metade da populagdo humana mundial, para
ndo falar dos membros de diversas outras espécies de sangue
quente. No entanto, é muito raro que cause algum problema
de satide mais sério em suas vitimas — riscos reais s6 aparecem
quando ele infecta mulheres gravidas, criangas pequenas ou
pessoas com sistema imune (de defesa) enfraquecido por
outras razdes, como a aids.

No entanto, evidéncias obtidas principalmente com outros
mamiferos indicam que o T. gondii é um especialista em
lavagem cerebral, instalando-se no sistema nervoso dos
hospedeiros. Afinal, que outra coisa poderia explicar o fato de
que roedores que o carregam em seu organismo perdem o
medo profundo que normalmente sentem ao farejar xixi de
gato? Coisas parecidas ja foram verificadas em outros animais
— 0 micrébio é capaz de produzir um destemor totalmente
antinatural em suas vitimas.

Como é que pode? Bem, acontece que, apesar de
conseguir infectar tudo quanto é espécie, o T. gondii tem
necessidades bem mais especificas quando chega a hora de ele
se reproduzir sexualmente (embora também consiga se
propagar de forma assexuada). Conforme dizia certo
pesquisador que permanecera andénimo, tudo o que o
Toxoplasma quer é transar nas tripas de um gato.

Ou de qualquer outro felino, pelo que sabemos. A
reproducdo sexual no sistema digestivo desses predadores é
um passo essencial de seu ciclo de vida. Estd explicado,
portanto, por que ele faz os roedores perderem seu medo de
gato: é para que sejam comidos — e transmitidos para os
bichanos.

O capitulo mais recente dessa histéria é ainda mais bizarro.
Pesquisadores nos EUA, liderados por Connor Meyer, da
Universidade de Montana, mostraram que nem os lobos do
célebre Parque Nacional de Yellowstone escapam das
artimanhas de controle mental do T. gondii. Nos bandos de
lobos do parque, os individuos que carregam o parasita em seu
organismo sdo, disparado, os que mais tendem a deixar seu
bando natal e os que mais probabilidade tém de se tornar
lideres da matilha.

Os dados, que acabam de sair na revista especializada
Communications Biology, sdo resultado de um monitoramento
que ja dura quase duas décadas. A equipe identificou a
presenca ou auséncia de anticorpos gerados pelo T. gondii no
organismo de mais de 200 lobos do parque. Tudo indica que os
animais estdo sendo infectados pelo contato direto ou indireto
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com as ongas-pardas (Puma concolor) que habitam
Yellowstone — felinos, portanto, e hospedeiros preferenciais do
parasita. De fato, os lobos que ocupam territdrios que também
sdo frequentados pelas ongas-pardas tém probabilidade maior
de carregar o T. gondii em seu organismo.

E dificil ndo se perguntar se um manipulador t3o insidioso
guanto esse ndo poderia estar causando efeitos semelhantes
em seres humanos. Os indicios a esse respeito ainda sao
esparsos, embora alguns pesquisadores especulem que certos
problemas de saude mental poderiam estar associados a
infeccdo. Enquanto as respostas ndo vém, vale a pena
aprender com os lobos: nunca subestime os poderes de um
parasita microscopico.

(Reinaldo José Lopes. Jornalista especializado em biologia e arqueologia, autor de
"1499: O Brasil Antes de Cabral".
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/reinaldojoselopes/2022/11/parasita-da-
toxoplasmose-influencia-comportamento-de-lobos-que-viram-chefes-da-
matilha.shtml)

Questdo 1

A respeito da leitura do texto e suas possiveis inferéncias, analise

as afirmativas a seguir:

I. O novo virus descoberto tem origem na manipulagdo de
lobos e ongas-pardas.

Il. A toxoplasmose constitui-se numa doenga que ataca a
identidade e a imunidade dos animais, mas tornando-os mais
resistentes aos desafios da natureza.

Ill. Em sua sede de reproducgdo, o virus leva a segregacdo dos
animais de seu bando, tornando-os seres gregarios.

Assinale

(A) se apenas a afirmativa | estiver correta.

(B) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

(C) se apenas a afirmativa lll estiver correta.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

Questdo 2

Com tom jornalistico, certamente a fim de gerar maior
proximidade com o leitor, o texto apresenta tipologia
eminentemente

(A) descritiva.

(B) narrativa.

(C) dissertativo-expositiva.

(D) dissertativo-argumentativa.

Questao 3

Coisas parecidas ja foram verificadas em outros animais —
o_micrébio é capaz de produzir um destemor totalmente
antinatural em suas vitimas. (L.22-24)

O segmento sublinhado no periodo acima, em relagdo ao
imediatamente anterior, introduz uma

(A) exemplificagdo.

(B) explicagdo.

(C) enumeracdo.

(D) explicitagao.
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Questdo 4

Na linha 8, em micro-organismo, optou-se por grafar a palavra
dessa forma. Que outra forma seria igualmente correta para a
palavra?

(A) micro organismo

(B) microrganismo

(C) microorganismo

(D) micro-rganismo

Questao 5

E correto afirmar que o virus se instala em roedores

ulteriormente com o objetivo de

(A) fazé-los perder o medo de gatos.

(B) se reproduzirem com facilidade em seu intestino.

(C) promoverem a consequéncia de serem comidos por gatos.

(D) fazé-los se separarem de seu bando e criarem uma nova
comunidade.

Questdo 6

Segundo o texto, um dos problemas identificados pela pesquisa é

(A) a manipulagdo genética em comunidades inteiras de
roedores e lobos.

(B) a aquisicdo de problemas mentais nos humanos, ao se
contaminar com o virus, mesmo sendo ele de baixo risco para
a espécie.

(C) adizimagdo de ratos, por se tornarem presa facil dos felinos.

(D) o crescimento desordenado de ongas-pardas, por auséncia de
controle dos espécimes, em funcdo da ndo existéncia de
predador.

Questao 7

Assinale a alternativa em que a palavra indicada exerga, no texto,
papel adjetivo.

(A) Nada (L.1)

(B) mais (L.3)

(C) causador (L.5)

(D) suas (L.12)

Questao 8

Assinale a alternativa em que as palavras, do texto, caso tenham
sua ordem invertida, tenham apresentado alteragdo semantica.
(A) Unica célula (L.5) — célula Unica

(B) criangas pequenas (L.13) — pequenas criangas

(C) outras razdes (L.15) — razdes outras

(D) medo profundo (L.21) — profundo medo

Questdo 9

Nos bandos de lobos do parque, os individuos que carregam o
parasita em seu organismo sdo, disparado, os que mais
tendem a deixar seu bando natal e os que mais probabilidade

tém de se tornar lideres da matilha. (L.42-46)

O termo sublinhado no periodo acima exerce fungdo sintatica de
(A) adjunto adnominal.

(B) adjunto adverbial.

(C) aposto.

(D) predicativo do sujeito.

Questdo 10

E dificil nd0o se perguntar se um manipulador tdo insidioso
guanto esse ndo poderia estar causando efeitos semelhantes
em seres humanos. Os indicios a esse respeito ainda sdo
esparsos, embora alguns pesquisadores especulem que certos
problemas de saude mental poderiam estar associados a
infeccdo. (L.58-63)

E correto afirmar que, no segmento acima, ha

(A) dois artigos e quatro preposigoes.
(B) dois artigos e trés preposigoes.
(C) trés artigos e duas preposigoes.
(D) trés artigos e trés preposigdes.

Questdo 11

Tudo indica que os animais estdo sendo infectados pelo
contato direto ou indireto com as ongas-pardas (Puma
concolor) que habitam Yellowstone — felinos, portanto, e
hospedeiros preferenciais do parasita. (L.51-55)

As ocorréncias do QUE no periodo acima se classificam,
respectivamente, como

(A) pronome relativo e pronome relativo.

(B) pronome relativo e conjungdo integrante.

(C) conjungdo integrante e pronome relativo.

(D) conjungdo integrante e conjungdo integrante.

Questdo 12

O capitulo mais (1) recente dessa histéria é ainda mais (2)
bizarro. Pesquisadores nos EUA, liderados por Connor Meyer,
da Universidade de Montana, mostraram que nem os lobos do
célebre Parque Nacional de Yellowstone escapam das
artimanhas de controle mental do T. gondii. Nos bandos de
lobos do parque, os individuos que carregam o parasita em
seu organismo sdo, disparado, os que mais (3) tendem a
deixar seu bando natal e os que mais (4) probabilidade tém de
se tornar lideres da matilha. (L.38-46)

Em qual ocorréncia da palavra MAIS no segmento acima ela ndo
desempenha papel adverbial?

(A) 1.

(B) 2.

(C) 3.

(D) 4.

Questdo 13

Enquanto as respostas ndo vém, vale a pena aprender com os
lobos: nunca subestime os poderes de um parasita

microscoépico. (L.63-65)
O segmento sublinhado no periodo acima apresenta natureza

(A) narrativa.
(B) injuntiva.
(C) dissertativa.
(D) descritiva.

Questao 14

Assinale a alternativa em que a palavra indicada, no texto, ndo
tenha sido formada por composicado.

(A) mamiferos (L.17)

(B) micrdébio (L.23)

(C) antinatural (L.24)

(D) ongas-pardas (L.53)
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Questdo 15

Por insidioso (L.58), s6 ndo se pode entender
(A) pérfido.

(B) zorro.

(C) capaddcio.

(D) embusteiro.

Nogoes de Informatica

Questdo 16

Nas versdes do Windows 10/11 BR, o acionamento de um atalho
de teclado possibilita o acesso alternado as janelas de aplicativos,
executados de forma concorrente no sistema operacional.

Esse atalho de teclado é

(A) Alt + Del.

(B) Alt +Tab.

(C) Ctrl + Del.

(D) Ctrl + Tab.

Questdo 17

Linux representa uma familia de sistemas operacionais de codigo

aberto, baseados no Linux kernel, o que inclui Ubuntu, Fedora e

Debian. Essas distribuicdes possibilitam a execucdo de diversos

comandos na modalidade “prompt”, como os caracterizados a

seguir:

I.  Permite encontrar o caminho para o diretdrio atual, em que o
usudrio esta. O comando vai retornar um caminho completo,
que comega basicamente com uma barra inclinada (/). Um
exemplo de um caminho completo é /home/username.

Il. Permite visualizar arquivos armazenados em um diretodrio.
Por padrdo, esse comando vai mostrar os conteddos apenas
do diretério atual em que o usuario se encontra.

Os comandos caracterizados em | e |l sdo, respectivamente,
(A) sudo e df.

(B) cate md.

(C) pwd e s.

(D) kill e rm.

Questdo 18

No que se refere aos virus e pragas virtuais, os codigos maliciosos
sdo programas desenvolvidos para executar agdes danosas em
equipamentos, como computadores, modems, switches,
roteadores e dispositivos moveis.

Entre essas pragas, dois sdo caracterizados a seguir:

I.  Constitui um programa que torna inacessiveis os dados
armazenados em um equipamento, geralmente usando
criptografia, e que exige pagamento de resgate para
restabelecer o acesso ao usuario.

Il. Constitui um programa capaz de se propagar
automaticamente pelas redes, explorando vulnerabilidades
nos programas instalados e enviando cépias de si mesmo de
equipamento para equipamento.

Os codigos maliciosos descritos em | e Il sdo conhecidos,

respectivamente, como

(A) worm e botnet.

(B) botnet e zumbi.

(C) zumbi e ransomware.

(D) ransomware e worm.

Questdo 19

No uso dos recursos do Word 2019 BR, observe os descritos a

seguir:

I. Por meio da guia “Layout” da Faixa de Opgdes, é possivel
configurar um documento digitado, a titulo de “Orientagdo”,
de dois modos.

Il. Paralelamente, um icone deve ser acionado para aplicar
subscrito a uma sele¢do, enquanto que outro tem por
objetivo aumentar o tamanho da fonte empregado na
digitacdo de um texto.

Nessas condi¢des, os modos referenciados em | e os icones
caracterizados em |l sdo, respectivamente,

Fal
(A) retrato e paisagem, IE e A

F 4
(B) retrato e paisagem, I e A

] S
(C) vertical e horizontal, x e A

(D) vertical e horizontal, X e A

Questdo 20

A planilha da figura foi criada no Excel 2019 BR. Nela foram
realizados os procedimentos listados a seguir:

A B | C | D |
\‘,Q_'_‘____‘r‘r;‘ﬁ y ~ 0 ﬂo‘ P
Camara Municipal de
" ™ 7.
Santana de Parnaiba
1| F Y t‘& |
3| # | DESCRIGAO | Qtde [PREGCO TOTAL
4 | 1 |Impressora 2 R$1.820,00
5| 2 [Scanner 4 R$2.750,00
6 | 3 [SSD 240 GB 5 R$1.500,00
7 | 4 [Pendrive 32 GB 25 R$600,00
8 SOMA = | R$6.670,00
97
10| rovol 2 ]

I. Em D8 foi inserida uma expressdo que adiciona os valores
mostrados nas células D4, D5, D6 e D7.

II. Em D10 foi inserida a expressdao =PROCV(A5;A4:D7;4;1)

Nessas condigOes, a expressao inserida em D8 e o valor mostrado

em D10 sdo, respectivamente,

(A) =SOMA(D4;D7) e R$600,00.

(B) =SOMA(D4;D7) e R$1.500,00.

(C) =SOMA(D4:D7) e R$1.820,00.

(D) =SOMA(D4:D7) e R$2.750,00.
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Questdo 21

Um funciondrio da Camara Municipal de Santana de Parnaiba
estd elaborando uma apresentagdo de slides no Powerpoint do
pacote MS Office 2019 BR e precisa incluir um novo slide a
apresentacgao.

Para isso, ele deve executar um atalho de teclado, que
corresponde a opgdo

(A) Ctrl + M.

(B) Ctrl+N.

(C) Alt+ M.

(D) Alt +N.

Questao 22

A implementacao fisica de redes cabeadas de computadores é
executada com base nas técnicas do cabeamento estruturado,
por meio de uma topologia que emprega um concentrador como
ponto central, para o qual convergem as conexdes das maquinas
que compGem a rede. De acordo com essa tecnologia, é utilizado
um conector-padrdo, conhecido por RJ45, que usa guias
especificas e padronizadas para realizar a transmissao e recepgao
dos sinais de dados.

Nesse contexto, o nome pelo qual é conhecida a topologia fisica e
a figura que identifica esse conector sdo, respectivamente,

(A) arvore e

(B) arvore e

(C) estrela e

(D) estrela e

Questdo 23

No uso dos recursos do browser Firefox Mozilla em um
microcomputador, um funcionario da Camara Municipal de
Santana de Parnaiba configurou o site do Google como
homepage inicial. Em seguida, navegou por diversos outros sites
existentes na internet. Para finalizar, executou um atalho de
teclado que tem por significado acessar a homepage do site
configurado nesse browser, como pagina inicial.

Esse atalho de teclado é

(A) Alt + F4.

(B) Ctrl+F4.

(C) Alt + Home.

(D) Ctrl + Home.

Questdo 24

Quanto ao uso dos recursos do software de correio eletrénico
Mozilla Thunderbird,

|. para receber novas mensagens da conta atual, deve-se
pressionar uma determinada tecla de fungao;

Il. para imprimir um e-mail armazenado na caixa postal de
Entrada, deve-se abrir o e-mail e, em seguida, executar um
atalho de teclado.

A tecla de fung¢do em | e o atalho de teclado em Il sdo,
respectivamente,
(A) F5 e Ctrl+P.
(B) F7 e Ctrl +P.
(C) F5e Ctrl+ M.
(D) F7 e Ctrl + M.

Questdo 25

A computagdo em nuvem é a entrega de recursos de Tl sob
demanda por meio da internet, com definicio de preco de
pagamento conforme o uso. Em vez de comprar, ter e manter
datacenters e servidores fisicos, pode-se acessar servicos de
tecnologia, como capacidade computacional, armazenamento e
banco de dados, conforme a necessidade, usando um provedor
de nuvem.

Entre os principais tipos de computacdo em nuvem, dois sdo
descritos a seguir:

I.  Oferece um produto completo, executado e gerenciado pelo
provedor de servicos. Na maioria dos casos, quando as
pessoas mencionam este tipo, estdo se referindo aos
aplicativos de usudrios finais, como e-mail baseado na web.
Neste caso, o contratante deste servigo ndo precisa pensar na
manuten¢do do servico ou no gerenciamento da
infraestrutura subjacente, s6 precisando se preocupar sobre
como ira utiliza-lo.

II. Com este tipo, o contratante ndo precisa mais gerenciar a
infraestrutura subjacente, geralmente hardware e sistemas
operacionais, podendo manter o foco na implantagdo e no
gerenciamento de aplicativos. Neste caso, obtém-se maior
eficiéncia, pois ndo ha necessidade de o contratante se
preocupar com aquisicdo de recursos, planejamento de
capacidade, manutengdo de software, corregdes ou qualquer
outro tipo de trabalho genérico repetitivo, necessario para a
execucdo dos aplicativos.

Os tipos de computagdo em nuvem descritos em | e Il sdo

conhecidos, respectivamente, pelas siglas

(A) SaaS e laas.

(B) SaaS e PaasS.

(C) HaaSs e laaS.

(D) Haas e PaasS.
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Conhecimentos Especificos

Questdo 26

Em relagdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor, analise as
afirmativas a seguir:

I. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo,
montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importagao,
exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacgdo de servigos.

Il. Produto é qualquer bem, modvel ou imdvel, material ou
imaterial.

Ill. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito, securitaria, decorrentes das
relagGes de carater trabalhista.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 27

Em relagdo aos direitos do consumidor, de acordo com a lei, ndo

é correto afirmar que esteja entre o rol

(A) a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas
e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos.

(B) a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdao em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

(C) o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevengdo ou reparagao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo
juridica, administrativa e técnica aos necessitados.

(D) a facilitacdo da defesa de seus direitos, cabendo-lhe o 6nus
da prova, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias.

Questdo 28

O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil

constatagdo caduca em

(A) trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis.

(B) noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos ndo duraveis.

(C) noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis.

(D) cinquenta, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos ndo duraveis.

Questdo 29

Em relagdo as sangdes administrativas no campo do Direito do
Consumidor, assinale a afirmativa incorreta.

(A) As penas de cassagdo de alvara de licenga, de interdigdo e de
suspensdo temporaria da atividade, bem como a de
intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa,
quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de
maior gravidade previstas no codigo e na legislagdo de
consumo.

(B) A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a
concessionaria de servico publico, quando violar obrigagdo
legal ou contratual.

(C) A pena de intervengdo administrativa sera aplicada desde que
as circunstancias de fato desaconselharem a cassagdo de
licenga, a interdigdo ou suspensdo da atividade.

(D) Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposicdo de
penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até o
transito em julgado da sentenca.

Questdo 30

Em relagdo a Lei 12.527/11, subordina-se ao seu regime o listado

nas alternativas a seguir, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) os drgdos publicos integrantes da administragdo direta dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario

(B) a residéncia oficial dos chefes do Poder Executivo, assim
como suas relagGes familiares nesse espago

(C) as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista

(D) entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios

Questdo 31

Para os efeitos da Lei 12.527/11, considera-se

I. informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para produc¢do e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il. documento: unidade de registro de informagdes, qualquer
que seja o suporte ou formato;

Ill. informacgdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado;

IV. informagdo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Analise os itens acima e assinale

(A) se apenas os itens | e Il estiverem corretos.

(B) se apenas os itens Il, lll e IV estiverem corretos.

(C) se apenas os itens Il e IV estiverem corretos.

(D) se todos os itens estiverem corretos.
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Questdo 32

Em relagdo ao pedido de acesso a informagdes, conforme a Lei

12.527/11, analise as afirmativas a seguir:

I. Para o acesso a informagGes de interesse publico, a
identificacdo do requerente ndo pode conter exigéncias que
inviabilizem a solicitagdo.

Il. Os orgdos e entidades do poder publico devem viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por
meio de seus sitios oficiais na internet.

Ill. S3o elencadas em portaria prépria as exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitagdo de informagbes de
interesse publico.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 33

Os prazos maximos de restricdo de acesso a informagdo,
conforme a classificagdo prevista na lei, vigoram a partir da data
de sua producdo e sdo os seguintes:

I. ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;

Il. secreta: 10 (dez) anos; e

Ill. reservada: 5 (cinco) anos.

Analise os itens acima e assinale

(A) se apenas os itens | e Il estiverem corretos.

(B) se apenas os itens | e Ill estiverem corretos.

(C) se apenas os itens Il e I estiverem corretos.

(D) se todos os itens estiverem corretos.

Questao 34

Em relagdo a regulamentagdo da atividade de ouvidor de drgdo

publico, analise as afirmativas a seguir:

I.  Como ouvidoria ativa, é possivel realizar visita a residéncia do
usudrio de servico, para prestar orientagdes, receber
manifestagbes, coletar informagdes e realizar pesquisas e
avaliagdo de servigos.

Il. A metodologia de trabalho das unidades da ouvidoria podera
incorporar agbes de ouvidoria ativa com a finalidade de
coletar dados e engajar usuarios nos canais de participagdo e
controle social.

Ill. Constituem agdes de ouvidoria ativa, entre outras:
participacdo em eventos e feiras, para prestar orientagdes,
receber manifestagdes, coletar informagdes e realizar
pesquisas junto aos usudrios dos servigos prestados pelos
6rgdos ou entidades a que estejam vinculadas.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.
(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 35

Em relagdo as boas praticas de ouvidoria, analise as afirmativas a

seguir:

I. A melhor pratica que a Ouvidoria pode realizar é manter um
didlogo acolhedor, profissional, isento e imparcial com o
publico com o qual interage, traduzindo as sugestées em
melhorias de servigos e produtos.

II. No didlogo com o publico, é estimulado que o ouvidor
estabelega um tratamento diferenciado, personalizado, de
forma a permitir a ele realizar as melhores avaliagdes e juizos
de valor do caso concreto.

Ill. Sendo a Ouvidoria um canal de transformacdo, ela deve atuar
na busca de solugdes, recomendando mudangas em
processos, influenciando e apoiando os gestores e
sensibilizando os dirigentes, para que a entidade tome a
decisdo mais correta, maximizando a confianga e
fortalecendo as relagdes institucionais.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 36

Nas alternativas a seguir estdo listadas corretamente

competéncias de ouvidorias praticas e consistentes, a excecdo de

uma. Assinale-a.

(A) conhecer a instituicdo em que atua

(B) estar adequada as exigéncias legais

(C) acompanhar as manifestagGes de forma estratégica

(D) formular documentos escritos assinados pelo publico para
efeito de veracidade

Questdo 37

Para a adequada composicdo de um relatério de Ouvidoria,
alguns aspectos tém que ser observados, como o listado nas
alternativas a seguir, @ excecdo de uma. Assinale-a.

(A) quantidade e tipo das manifestagdes

(B) situacdo das manifestagdes

(C) agGes individuais tomadas pelo publico acerca do problema
(D) lista de setores contatados para resolugdo

Questao 38

Ndo representa um indicador de desempenho operacional para a
Ouvidoria

(A) prazo do primeiro atendimento ao cliente.

(B) prazo de resposta da ouvidoria para o cliente.

(C) nimero de atendimentos.

(D) numero de reclamagdo por area da organizagao.
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Questdo 39

De acordo com a atuagdo desejada para o ouvidor, analise as

afirmativas a seguir:

I. Como gerente do canal de Ouvidoria, o ouvidor deve estar
apto a assumir as responsabilidades de decisdo e controle do
servico, colocando-se a par de tudo o que acontece no nivel
operacional e buscando a melhoria continua do canal.

Il. A politica pessoal de trabalho do ouvidor deve ser difundida
entre seus subordinados e na administragdo dos meios de
comunicagao.

Ill. O ouvidor precisa ter pleno conhecimento e capacidade de
acesso aos meios de comunicagdo empregados: a) no
relacionamento com o cliente, construindo o canal em si; b)
na comunicagdo entre o0s organicos participantes da
Ouvidoria; e c) nos fluxos de comunicagdo organizacional
onde os departamentos se contatam, onde as diretrizes da
alta administragdo sdo dispostas e onde sdo trocadas
informagdes valiosas para todas as dreas.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 40

Assinale a alternativa em que nao esteja indicada corretamente
uma fase da mediagdo de conflitos.

(A) Pré-Mediagdo

(B) Investigagdo

(C) Compreensao do caso

(D) Resolugao

Questao 41

Acerca da mediagdo no setor publico, é correto afirmar que

(A) é de livre escolha da instituigdo publica a sua implementacdo.

(B) a Lei 13.140 efetivou definitivamente a possibilidade da
utilizagdo da mediag¢do no ambito do setor publico.

(C) a Lei 13.140 autoriza que a Administracdo Publica empregue
0s mecanismos da autocomposi¢do na solugdo de conflitos.

(D) o emprego da mediagdo desburocratiza a resolugdo de
conflitos.

Questdo 42

A mediacdo deve ser realizada observando-se os principios
listados nas alternativas a seguir, @ exce¢do de uma. Assinale-a.
(A) busca pelo consenso

(B) arbitragem de solugdes

(C) isonomia entre as partes

(D) empoderamento

Questdo 43

Em relagdo as diferengas entre mediagdo e conciliagdo, analise as

afirmativas a seguir:

I. A mediagdo é uma forma de solugdo de conflitos na qual uma
terceira pessoa, neutra e imparcial, promove o didlogo entre
as partes, para que elas construam, com autonomia, a melhor
solugdo para o problema.

Il. A conciliagdo é mais utilizada em conflitos multidimensionais
ou complexos.

Ill. A mediagdo é um método utilizado em conflitos mais simples
ou restritos, nos quais o terceiro facilitador pode adotar uma
posi¢do mais ativa para a resolugdo do problema.

Assinale

(A) se apenas a afirmativa | estiver correta.

(B) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

(C) se apenas a afirmativa Il estiver correta.

(D) se nenhuma afirmativa estiver correta.

Questdo 44

Em relagdo as técnicas de mediagdo de conflitos, essa técnica
aumenta a disposicdo para o didlogo, uma vez que a parte
percebe o interesse na exposigdo e se sente mais a vontade para
relatar os acontecimentos.

Trata-se de

(A) rapport.

(B) caucus.

(C) escuta ativa.

(D) parafraseamento.

Questdo 45

A mediagdo se pauta por um vinculo de confianga entre os
mediadores e partes, ao ponto de elas ficarem a vontade para
expor pontos de vista, necessidades, interesses e propostas para
solucionar o conflito. Consequentemente, o responsavel pelo
procedimento age com o objetivo de dar seguranga e suporte aos
envolvidos, principalmente por meio de demonstragdes de
empatia.

Essa a técnica é conhecida como

(A) brainstorming.

(B) rapport.

(C) caucus.

(D) resumo.

Questdo 46

Essa técnica também pode ser chamada de recontextualizagdo,
uma vez que o conteldo é retirado de circunstdncias negativas e
recolocado em uma linguagem positiva e prospectiva.

Trata-se de

(A) rapport.

(B) caucus.

(C) parafraseamento.

(D) escuta ativa.
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Questdo 47

Em relagdo a atividade publica de mediagdo, analise as

afirmativas a seguir:

I.  No que se refere a atividade técnica, o Mediador sera sempre
uma pessoa capacitada, ou seja, que possui formagdo
especifica relativa ao procedimento e suas técnicas e regras,
devidamente habilitado.

Il. A premissa da mediacdo é que o terceiro atue como um
facilitador, para que as partes possam dialogar e tomar a
melhor decisdo sobre a questdo apresentada.

Ill. A mediagdo consiste em um meio consensual, voluntario e
informal de prevencgdo, condugdo e pacificagdo de conflitos
conduzido por um mediador.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 48

Acerca da higiene do trabalho, analise as afirmativas a seguir:

I. A higiene do trabalho constitui uma ciéncia do ramo da
seguranca e medicina do trabalho, que buscao
reconhecimento, a avaliagdo e o controle dos riscos
provenientes do ambiente de trabalho que possam ocasionar
prejuizo a saude dos trabalhadores.

Il. A higiene do trabalho constitui o conjunto de procedimentos
adotados na prevengdo dos acidentes de trabalho pelo
reconhecimento, pela avaliagdo e pelo controle dos riscos
ambientais presentes no ambiente de trabalho.

Ill. A higiene do trabalho tem como objetivo a preservagao
da integridade fisica e mental dos trabalhadores expostos aos
riscos ambientais presentes no trabalho.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 49

Em relagdo aos acidentes tipicos de trabalho, por auséncia de
politica de higiene e seguranga do trabalho, analise as afirmativas
a seguir:

I.  Adorsalgia é decorrente de posturas inadequadas.

Il. A dorsalgia integra as DORTSs, ou Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho.

Ill. Quando ndo tratada adequadamente, muito embora
dolorosa, ndo leva a invalidez permanente do funcionario.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 50

Procedimentos que ajudam a evitar, no ambito da ginastica
laboral, doengas ocupacionais estdo listados nas alternativas a
seguir, d exce¢do de uma. Assinale-a.

(A) técnicas de alongamento

(B) controle e percepgdo corporal

(C) musculagdo com aparelhos

(D) reeducagdo postural
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